En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 8° de la Ley 1474 del 12 de julio de

2011, la Oficina de Control Interno del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural -
MADR- exterioriza el Informe Pormenocrizado del Estado del Sistema de Control

Interno.

Conformes con |o dictado en el Decreto No.943 del 21 de mayo de 2014 que adopta
la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno -MECI- y su nueva
estructura, se procede a elaborar este informe acorde con los trece elementos de
control redefinidos, que se desarrollan desde seis componentes del MECI, que a su

vez estan delimitados en dos modulos de control, a saber:

Dentro de este modulo se encuentran los componentes y elementos que permiten

asegurar que la planeacion se ejecute y gue se tengan los controles para tal fin.

1.1. Componente de Talento Humano
1.1.1. Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos:

Hespecto a este elemento, podemos referir que el Ministerio cuenta con productos
derivados como son, los Principios y Valores adoptados con la Resolucion No.0374
del 04 de diciembre de 2008; la Mision, Visién, Objetivos, el Cadigo de Etica DE-DEI-
02 (17-10-2007 V1), y el Codigo de Buen Gobierno DE-DEI-03 (29-03-2012 V2), que
fueron adoptados mediante la Resolucion No.0103 de 2012.

Las estrategias de socializacion se soportan con sus publicaciones en la WEB del
Ministerio: link/Planeacion, gestién y control /SIG e Intranet link/Sistema Integrado de x>



“ PROSPERIDAD
¥ PARA TODOS

Gestion — SIG.

1.1.2. Desarrollo del Talento Humano:

El Ministerio cuenta con el Manual de Funciones, Requisitos y Competencias
Laborales para los empleos de la Planta de Personal del MADR, actualizado
conforme a la Resolucion No.362 del 17 de octubre de 2013, luego fue ajustado y
adoptado mediante la Resolucion No.338 del 11 de agosto de 2014; modificado
posteriormente con la Resolucion No.373 del 18 de septiembre de 2014 en cuanto a
funciones y/o requisitos de estudio. Se encuentra publicado en la pagina WEB, link

Ministerio, Recursos Humanos.

La Entidad cuenta con un Plan Institucional de Capacitacion PIC, Programa de
Bienestar e Incentivos y Programa de Induccidn y Reinduccion, que se han ejecutado
paulatinamente durante la vigencia 2014, siendo este ultimo formalizado el 28 de
octubre de 2014.

El Plan Institucional de Capacitacion se realiza con base a los insumos denominados
Encuesta a funcionarios, Necesidades de las dependencias y la Evaluacién de
Competencias de cada funcionario; aprobado por el Comité de Capacitacion y
Estimulos el 25 de marzo con el Acta No.01 de 2014, se han realizado varias
capacitaciones previamente programadas de acuerdo a requerimientos y temas

solicitados o afines a las funciones de las diferentes dependencias del Ministerio.

Como soporte de lo antes descrito se cuenta con correos, listados de asistencia y
certificaciones entregadas por las entidades que los dictaron, las cuales reposan en
las carpetas de hojas de vida de los funcionarios participantes, y el plan se
encuentra publicade en la pagina Intranet de la Entidad: link /Ministerio/

Dependencias/Secretaria General/Subdireccion Administrativa/Recursos Humanos.

En cuanto al Programa de Induccion y Reinduccion, y teniendo en cuenta los
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ajustes y actualizaciones realizadas en el Sistema de Gestion de Calidad durante lo
corrido del primer semestre, se programé y llevé a cabo su realizacion el dia 28 de
octubre de 2014 en dos jornadas de cuatro horas cada una, dado el nimero de

funcionarios que fueron convocados.

El Programa de Bienestar Social esta aprobado mediante Acta No.1 del 25 de marzo
de 2014 y Resolucion No. 227 de 29 de abril de la misma vigencia por parte del
Comité de Capacitacion y Estimulos; socializado en la Intranet link  Ministerio,
Dependencias, Secretaria General, Subdireccion Administrativa, Grupo de Talento
Humano.

Se efectué la Evaluacion de Desempefio a los funcionarios de carrera
administrativa, correspondiente al periodo comprendido entre los meses de febrero y
julio de 2014. Con la Resolucion Nro.195 del 3 de Abril del 2014, fueron adoptados
los factores para acceder a la calificacion en el nivel sobresaliente para los
empleados de carrera administrativa en el Ministerio para el periodo 2014 -2015.
Para su elaboracidon se cuenta con el formato Tipo Evaluacion del Desempefo
ubicado en el mismo link descrito en parrafo anterior.

1.2. Componente Direccionamiento Estratégico
1.2.1 Planes Programas y Proyectos:
Plan Institucional de Desarrollo Administrativo

Conforme al Decreto 2482 de 2012 el plan de accién del 2014 fue alineado con las
Politicas de Desarrollo Administrativo de la Entidad; publicados en la Intranet del
Ministerio en el link del SIG, tambien en la Web link Planeacion, gestion vy

control/gestion.

La Mision y Vision del MADR han sido difundidas peridédicamente a través de
publicacién Caminagro, ademas de estar socializadas en la web ministerial
MADR/Documentos Estratégicos, y en la Intranet; siendo adoptados, en otras, con la =
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Resolucion No. 0374 del 04/12/2008 y la Resolucion 103 del 29/03/2012 que adopta
los documentos del Sistema Integrado de Gestion.

Los objetivos Institucionales

Los objetivos institucionales y los sectoriales, como las metas de las unidades
administrativas de conformidad con sus programas operativos se encuentran
publicados en la Pagina web MADR: Planeacion, Control vy
Gestion/Gestion/Planeacion Estratégica Sector Agropecuario

El Plan de Accién de la vigencia 2014 ha estado publicado en la pagina web del
Ministerio en el link:  https://www.minagricultura.gov.co/planeacion-control-
gestion/Gestin/PlandeAccion2014; en el plan de accion anual se definen vy estan

incluidas las metas a cumplir con relacion al Plan Nacional de Desarrollo.

De igual forma se encuentran a nivel de dependencias los Planes Operativos que se
encuentran en el aplicativo SISGESTION, de los cuales los funcionarios
responsables de las dependencias efectuaron el reporte con los avances
correspondientes al tercer trimestre del 2014, conforme al requerimiento hecho por

la Oficina Asesora de Planeacion y Prospectiva.

Se cuenta con el Plan Anual Mensualizado de Caja PAC, articulado bajo los
parametros de programacion presupuestal, para el recaudo de recursos provenidos
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico MHCP, y destinado al cumplimiento de

los compromisos adguiridos por esta cartera Ministerial.
Los Acuerdos de Gestion son suscritos con los gerentes publicos en coherencia a
las funciones y metas trazadas en cada una de las dependencias donde son

responsables.

También se avanza con los compromiscs derivados de los Acuerdos Para la
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Prosperidad, para el mejoramiento y cumplimiento de distintas necesidades del
sector.

La Ejecucion de Planes, Programas y Proyectos ademas se evidencia a través de las
gestiones realizadas en la ejecucion convenios y contratos con diferentes
operadores; los cuales contienen los respectivos planes operativos y cronogramas

de su desarrollo que incluye las reuniones de comité administrativo.

1.2.2, Modelo de Operacion por Procesos:

Acorde con la Reestructuracion realizada en el Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural afin al Decreto No0.1986 de 2013, se cuenta con el Mapa de Procesos
identificado con el codigo DE-DEI-07, Version 5, con fecha de edicion del 3 de julio
de 2014, donde se encasillan los 23 procesos disefiados por el SIG, divididos en

Procesos Estratégicos, de Apoyo, Misionales, y de Evaluacion y Control.

También se cuenta con el Manual de Procedimientos, el cual esta documentado y
publicado en CAMPONET con las respectivas caracterizaciones e indicadores;
habiendo actualizado ademas 69 procedimientos que han sido materia de
socializacion; enunciando que a la fecha se esta trabajando en el reajuste de dos

procedimientos mas proximos a su publicacion.

Proceso de Evaluacion de Satisfaccion al Cliente;

Asunto que es atendido por la oficina de Atencidén al Ciudadano; ademas de
generar un informe de manera trimestral referente a la atencion brindada al
ciudadano que es publicado en la Web de la Entidad, se realiza anualmente la
denominada Encuesta de Satisfaccion al Cliente, que también es materia de
publicacion en la WEB e Intranet del Ministerio; evidenciando que ya se encuentra en
proceso de firmas y de publicacion el informe correspondiente a esta vigencia.
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1.2.3. Estructura Organizacional:

Actualmente el MADR se rige bajo la nueva estructura, compuesta en adaptacion al
Decreto de Reestructuracion No.1985 de 2013, la cual se observa en el siguiente
Organigrama; mencionando ademas, que al interior de las diferentes dependencias
se han conformado Grupos de Trabajo; informacion que se ha venido actualizando
en el aplicativo SIGEP en cumplimiento a los compromisos adquiridos con el

Departamento Administrativo de la Funcion Puablica -DAFP:
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Asi mismo, se cuenta con el Organigrama del Sector Agropecuario, donde se

evidencia la composicién de los Organismos Sectoriales de Asesoria y Coordinacion,

las Entidades Adscritas, Vinculadas y las Corporaciones de Participacion Mixta.
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Manual de Funciones y Competencias:

Definido en el Ministerio como Manual de Funciones, Requisitos y Competencias
Laborales para los empleos de la Planta de Personal del MADR, como se menciono,
fue actualizado en octubre de 2013, luego fue ajustado mediante la Resolucion
No.338 del 11 de agosto de 2014; y modificado posteriormente con la Resolucion
No.373 del 18 de septiembre de 2014 en cuanto a funciones y/o requisitos de
estudio. Se encuentra publicado en la Pagina WEB, link Ministerio, Recursos
Humanos.

1.2.4. Indicadores de Gestion:

Una vez actualizados los procesos, se derivo por ende, el ajuste a los indicadores
que contemplan los mismos; se cuenta con la Matriz de Indicadores de Gestion
registrando el seguimiento realizado en cada trimestre. En las caracterizaciones de
cada proceso estan definidos los indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad con
los cuales se mide la gestion, indicando que fueron revisados, evaluados y
actualizados conforme a lo contemplado en el Decreto de modificacion de la

estructura del Ministerio.

En cuanto a los indicadores de los Planes Operativos se menciona gque estan
registrados y publicados en el aplicativo SISGESTION, donde esta el reporte de
seguimiento efectuado por los responsables de las dependencias del MADR.

En cada programa y/o proyecto estan definidos los indicadores y metas, que son
controlados por la Oficina Asesora de Planeacion y Prospectiva a traves de los
aplicativos del SP| y SISMEG, donde se establecen los avances de manera mensual
en forma cuantitativa y porcentual; contando tambien con indicadores de las
actividades definidas en el Plan de Accion del Ministerio.

W
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En el sistema SISGESTION también se publican trimestralmente los avances de las
actividades del Plan de Accion de acuerdo a las metas e indicadores previstos.

Igualmente, se hace seguimiento de manera trimestral a los Indicadores de Gestion
de los Procesos, que son consolidados en la respectiva Matriz de Indicadores, en
consecucion al procedimiento  de medicion y analisis del desempeno de los
procesos, lo cual es divulgado en la WEB e Intranet del MADR/Indicadores de
calidad/SIG.

Revision y Pertinencia de Utilidad de Indicadores:

Los indicadores son revisados tanto por los duenos de los procesos como por los
servidores delegados en cada dependencia para tal fin; igual se hace por medio de

las auditorias internas y externas.

1.2.5. Politicas de Operacion:

Establecimiento y Divulgacion de Politicas:

Los documentos del SIG fueron adoptados mediante la Resolucion No. 0374 del 04
de diciembre de 2008, entre ellos estd, la Politica de Operacion de los Procesos; alli
vemos, entre otras, estrategias de participacion ciudadana, la politica de
administracion de los riesgos, informacion y comunicacion. No obstante, hacer la
divulgacion por medio de los correos institucionales, en cartillas y carteleras internas,
son publicados en Camponet/documentos del SIG vy en la WEB

Ministerial/Documentos estrategicos.

Manual de Operaciones:

Mediante la Resolucion descrita anteriormente, se adopta también el Manual de
Calidad el cual contiene todos los procesos y procedimientos del Ministerio, ha sido
socializado y se encuentra publicado en Camponet Intranet MADR — SIG y en la  &v
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WEB MADR/Manual de procesos y procedimientos SIG.

1.3. Componente Administracion del Riesgo
1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo:
Politicas:

La Politica de Administracién del Riesgo enmarcada también en la Resolucion
No.0374, ha sido divulgada a traves de correos masivos a todos los servidores del
Ministerio; contiene los lineamentos para el manejo de riesgos definidos por parte de
la Alta Direccion, su revision se establece ademas, de acuerdo a instrucciones
derivadas del Comité de Coordinacidn del SIG.

Asi mismo, existe un procedimiento denominado Gestidn del Riesgo, y se cuenta
con el debido formato para los Mapas de Riesgos, en cuya construccion se tuvo en
cuenta la Guia de Administracion del Riesgo del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, y para los Riesgos de Corrupcion la Guia de Estrategias Para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

En el mismo sentido, fueron ajustados y actualizados los Mapas de Riesgos de los
diferentes procesos, actividad enlazada con |las caracterizaciones de cada uno, los
cuales han sido divulgados paulatinamente a todos los servidores de la Entidad,
evidenciando su ubicacion en el sisterna de informacion interno o intranet del

Ministerio.

1.3.2. |dentificacion del Riesgo:

De las situaciones evidenciadas a traves de las recientes Auditorias Internas de
Calidad realizadas al 78,26% de los procesos del MADR, se pudo inferir que un
importante porcentaje de los servidores publicos conoce los riesgos de su proceso,

los identifica, entiende las causas que los originan como sus consecuencias.

10
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1.3.3. Analisis y Valoracion del Riesgo:
Analisis, Evaluacion, Valoracién, Controles

Su analisis, evaluacion, valoracién y controles se establecen en los Mapas de
Riesgos por procesos y productos como en los institucionales conforme a la politica y
el procedimiento de gestion del riesgo del Ministerio, los cuales incluyen factores
internos y externos, las causas y sus efectos, y contienen probabilidad e impacto,
evaluacion de controles, valoracion de controles, controles correctivos y preventivos.

Los Mapas de Riesgos por Procesos se encuentran actualizados, (A excepcion de
uno, el de Gestion de Ordenamiento Social de la Propiedad Rural y Uso Productivo
del Suelo gue se encuentra en etapa de aprobacién), para lo cual se trabajé con
cada dependencia para la identificacion, andlisis, valoracién; los mapas no
actualizados se encuentran en etapa de aprobacion final por parte de los
responsables de los procesos. En el mes de julio se sensibilizd a los servidores
acerca de los riesgos de corrupcion, con la finalidad de alcanzar la adecuada
identificacion de los mismos.

Mapa de Riesgos Institucional

Se cuenta también con los Mapas de Riesgos institucionales, los cuales estan
publicados en la Red Interna del Ministerio denominada Intranet, como también en la
pagina WEB MADR/mapas de riesgos por procesos y productos. Aparte de ello, se
ha hecho socializacién a través de correos electronicos, v en carteleras de la
Entidad.

2.1 Componente Autoevaluacion Institucional

2.1.1. Autoevaluacion del Control y Gestion:

La Oficina de Control Interno continua creando camparfnas de autocontrol, haciendo

11
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mucho énfasis en agosto y septiembre como preambulo al desarrollo de las
Auditorias Internas de Calidad: se hizo ademas publicacion en el boletin de
Caminagro y a través de correos masivos recordando la cultura de autocontrol, y el
compromiso de su aplicacién como mejora en los procesos de auditoria de calidad,
tanto interna como externa, para lo cual también se divulgaron Tips de auditoria y

control.

Derivado de las Auditorias Internas de Calidad fueron publicados sus resultados y se
requirié a cada una de las dependencias en las cuales los auditores encontraron no
conformidades o situaciones que ameritaron el inicio e implementacion de acciones
correctivas, sobre las cuales ya se generaron los planes accion, evidenciando que

varias de las actividades planteadas ya han sido cumplidas.

Por su parte, para el mes de noviembre de 2014, se tiene programada la realizacion
de la Auditoria Externa de Calidad, la cual nos permitira sostener la certificacion
obtenida en el afo 2013.

2.2, Auditoria Interna
2.2.1. Auditoria Interna:
Procedimientos de Auditoria

Se encuentran establecidos dos procedimientos de auditoria, a saber, el de Auditoria
de Control Interno y el de Auditorias Internas de Calidad, por medio de los cuales se
evalua la gestion de los procesos auditados conforme al Programa Anual de
Auditoria autorizado por el Comité de Coordinacion del SIG; sobre lo cual se
elaboran informes de evaluacion y se realiza el pertinente seguimiento a los
responsables de los procesos auditados donde se generaron acciones correctivas
que requirieron la elaboracion de planes de accion.

12
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Programa y Plan de Auditorias

De acuerdo al Programa Anual de Auditoria se realizan auditorias a convenios ¥
contratos, se hace seguimiento a los planes institucionales y se elaboran y presentan
los informes de Ley siempre en los plazos establecidos en la normatividad que los
rige; a la fecha la ejecucion del Programa Anual de Auditoria alcanza a un 72,6%,
como se puede evidenciar en el siguiente cuadro de metas e indicadores de gestion:

e LR Mmsanmmmnﬁssrsﬁfsnm

|INFORME AUDITORIAS INTERNADE CALIDAD

Informe Ejecutivo Anual

¥
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A través de la presentacion de este informe, correspondiente a la vigencia 2013, se
dieron a conocer los resultados obtenidos en la evaluacion al Sistema de Control
Interno y al Sistema de Gestion de la Calidad; fue elaborado, presentado y radicado
en la pagina web del Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica DAFP en el
pasado mes de febrero dentro del plazo de los términos y las condiciones
establecidas por este ente estatal, conforme con lo senalado en el Decreto 1027 de
2007 y la Circular Externa No.1000-001 de 2012 del DAFP, con los cuales fijan las
pautas para la elaboracion y presentacion del Informe Ejecutivo Anual.

2.3. Planes de Mejoramiento:
2.3.1. Plan de Mejoramiento
Herramientas de Elaboracion y Evaluacion

El procedimiento de Planes de Mejoramiento fue motivo de actualizacion y se
encuentra en proceso de ajuste, para continuar con la etapa de divulgacion por parte
de la administracion del SIG. Se realiza seguimiento a los Planes de Mejoramiento
suscritos con la Contraloria General de la Republica y derivados del control fiscal que
ejercen, donde se evalta el cumplimiento de actividades por periodos trimestrales y
el avance de los mismos, siendo el Gltimo el efectuado con corte al 30 de septiembre,
sobre lo cual la OC! consolida la informacion entregada por las dependencias
implicadas, y se les brinda la asesoria y acompanamiento pertinente para la

suscripcion de nuevos planes.

Existe ademas el procedimiento de Acciones Preventivas, Correctivas y de Mejora
APCM, donde se establecen las actividades sobre las cuales se hace seguimiento a
su cumplimiento, y a la eficacia de las acciones, de acuerdo a las no conformidades
y/o aspectos a mejorar como resultado de las auditorias internas de gestion y de
calidad, e igualmente sobre las externas de calidad.

Seguimiento al Cumplimiento de Acciones
i}

W
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El sequimiento a los planes de la CGR también estd incluido en el procedimiento de
Relacion con Entes Externos e Informes de Ley. Los Resultados de los avances del
seguimiento al Plan de Mejoramiento de la CGR son transmitidos y publicados
semestralmente a traves del aplicativo o Sistema de Rendicion Electronica de la
Cuenta e Informes a la CGR -SIRECI.

La Oficina de Control Interno también realiza seguimiento a los planes de accion o de
mejoramiento para el cierre de acciones derivadas de las auditorias internas tanto

de gestion como de calidad que se realizan a los procesos y planes institucionales.

Respecto a las Acciones Preventivas, Correctivas y de Mejora se tienen los
resultados consolidados en la matriz institucional denominada Plan de Mejoramiento
por procesos, cuya publicacion se encuentra en la  intranet Camponet link

SIG/Manual de procesos y procedimientos SIG/ plan de mejoramiento por procesos.

T EUE TRAN
e ..' o} e
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SAL INFORMACIUN Y COMUNICACION

Entre los documentos estratégicos existe la Politica de Informacion y Comunicacion
del Ministerioc de Agricultura y Desarrollo Rural, vy el Manual de Identidad
Institucional, siendo mecanismos de informacion y comunicacion con los usuarios
internos y externos, socializados en la Intranet link: SIG/Manual de procesos vy

procedimientos SIG/ Gestion de comunicaciones y prensa .

Entre los procesos del Ministerio se tiene el de Atencion y Servicio al Ciudadano,
contando con el instructivo Protocolos de Atencion al Ciudadano; igualmente se
cuenta con el procedimiento Control de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y
Solicitudes de Informacion PQRDS.

Entre los medios de recepcion de PQRDS de los ciudadanos se tienen:

v Correo Fisico: Se presentan en medio escrito en la ventanilla Unica de vt
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correspondencia, la cual se radica en el sistema de gestion documental —
ORFEOQ.

v Pagina WEB: link atencion al ciudadano, con aplicativo para radicar.

v" Atencion Personalizada en la Oficina de ASC, requerimiento verbal.

v Linea telefonica: Linea gratuita 018000510050 informacion oferta institucional
del MADR.

Para las fuentes de informacién externa existe el procedimiento Elaboracion de la
Encuesta de Satisfaccion del Cliente, socializado como ya se menciond en la WEB
del Ministerio link de atencion al ciudadano (PQRS, consulte su solicitud, Informes

de gestion ciudadano, foros (Agronet), tecnologias amigables (TEAM).

Dentro de las fuentes internas de informacion se cuenta con manuales, informes,
actas, actos administrativos, sistematizada y de facil acceso para su consulta.

Se realiza la Rendicion anual de cuentas con la intervencion de los distintos grupos
de interés, veedurias y ciudadania en general. Se elabora un iinforme de rendicién
publica de cuentas de la gestion del MADR, el cual es publicado en la WEB
MINISTERIAL link: Informe rendicicn de cuentas 2013-2014, y a traves del sistema
SIRECI donde se trasmite y publica la rendicion de la cuenta del Ministerio.

El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, cuenta con Certificado de Calidad
desde diciembre de 2007, en la Norma Tecnica NTCGP 1000:2004 e ISO
9001:2000, logrando la renovacion de la Certificacion en Septiembre de 2013 por

parie de la firma auditora de calidad denominada S.G.S. S.A.

Se han logrado significativos avances respecto al fortalecimiento de los procesos y
por ende de la Entidad en cumplimiento del objeto misional, producto de la mejora
continua, la actualizacion de los procesos, procedimientos y demas documentacion
que hace parte del SIG.

:ELH 16



hj':i.n.'uhgricul.h.:r? ‘ '| OO.% iPROSPERIDAlJ

".-I!-E i I\_\‘‘\‘\-_-‘.-\‘::".-\.-‘.-.--.- 'u"v\.v\:: 5 ¥ %f"‘? ..-_ et e
&{‘é‘%}& Aﬁ%f ‘%-t’t“t'.%i-@' S :

Estando ya actualizados los procesos y procedimientos de acuerdo al nuevo enfoque
estructural, es fundamental, continuar socializando al interior del Ministerio, las
politicas, procesos, planes, los documentos estratégicos y demas informacién
institucional, con la finalidad de que todos los servidores conozcan mas sobre el
Sistema Integrado de Gestion, e identifiguen adecuadamente los elementos de
control como parte de la cultura organizacional, con la finalidad de fortalecer el
cometido institucional, contribuyendo al fortalecimiento del Sistema de Control
Interno y al cumplimiento de los planes y objetivos de la Entidad.

Es prudente que los responsables de los procesos continden implementando mesas
de trabajo con sus colaboradores, donde se haga seguimiento al avance en el
cumplimiento de los indicadores establecidos en procesos o planes y dar a conocer
la importancia frente al cumplimiento e implementacion de acciones provenientes de
auditorias tanto internas como externas y realizar seguimiento a los avances de

indicadores definidos en los planes de mejoramiento.
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